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QUYET DINH

Ban hanh Chuong trinh hanh dong cia B X4y dung thuc hién Nghi quyét s6
02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ciia Chinh phii vé nhitng nhiém vu, gidi phap chi yéu
cii thién méi trudmg kinh doanh, niing cao niing lyc canh tranh quéc gia nim 2024

BO TRUONG BO XAY DUNG

Can cir Nghi dinh s6 52/2022 ND-CP ngay 08 t/?ang 8 nam 2022 cua Chinh
phu quy dinh chicc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chire ciia B Xdy dung;

Can cir Nghi quyét m 02’ NO-CP ngay 05012024 cua Chinh phii vé nhitng
nhiém vu, giai phap chit yéu cai thién méi trieong kinh doanh, ndng cao ndng luc
canh tranh quoc gia nam 2024,

Can cir Nghi quyét s6 69-NQ/BCSP ngay 24/01/2023 cua Ban cdn su dang
Bo Xav dung vé tang cuong lanh dqo, chi dao thuc hién cdc nhiém vu phdat trién
kinh (é - xa héi, dir todn ngan sdch nha mede va cai thién méi trieong kinh doanh,
ndng cao ndng luc canh tranh quéc gia nam 2024 cua nganh Xdy dung;

Theo dé nghi cua Vu triomg Vu Phdp ché,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Chuong trinh hanh dong cua Bo
Xdy dyng thue hién Nghi quyét 0 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cta Chinh phu vé
nhirng nhi¢m vu, glai phap chu yéu cai thién mai truong kinh doanh, nang cao nang
lire canh tranh quoc gia nam 2024,

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tur ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Bo, Vu truong Vu Phap ché, Giam dbc Trung tdm
thong tin, Thu truong cac don vi thuge Bo va Tha trudng cac co quan, don vi ¢o

lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nz'ly./.'>/d‘/’1'f-’¢_.

Noi nhan:
- Nhu Diéu 3:
- Van phong Chinh phu
- B6 K¢ hoach va Pau tu:
- Cac Thir truong BXD:
- Luu: VT, PC.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
\ Dic ldp - Tw do - Hanh phic

i ve nhir ng nhlem vu, glal phap chu yeu cai thu;n moi trudng
kinh doanh, ning cao niang luc canh tranh qudc gia nim 2024

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 T2 /0D-BXD ngay30thdng0Lndm 2024
cua Bé Xdy dung)

Chinh phu da ban hanh Nghj quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 vé
nhitng nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao
nang lyc canh tranh quéc gia nam 2024. Nhim cu thé héa va trién khai co hiéu
qua Nghi quyét néu trén, Bo XAy dung ban hanh Chwong trinh hanh dong cia
B¢ Xay dung nhu sau:

I. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
1. Théo g bit cip phap Iy trong thue hién du dn diu tw

Chu dong, dé xuat thao g triét dé triét dé cac rao can doi voi hoat dong
dau tu, kinh doanh do chdng chéo, mau thun, khong hop ly, khac nhau cua cic
quy dinh phap ludt. Doi véi nhitng van dé khong thude tham quyén thi tap hop
van dé kém theo cac giai phap twong tng (néu co) dé kién nghi tdi cac co quan
¢ tham quyén; dong thoi giri kién nghi téi cac T6 cong tac cua Thu tudng
Chinh phu gdém: (i) T6 cong tac dic biét cia Thu tuéng Chinh phu vé ra soat,
thao g& khé khan, vudng miéc va thuc day thue hién dy an dau tu tai cac bo,
nganh va dia phuong; (i) cac T6 cong tac ciia Thu tuéng Chinh phu vé kiém tra,
don dde, thao g& kho khan, vudng méc, ddy manh giai ngin von dau tu cong; va
(iii) T6 cong tac cai cach thu tyc hanh chinh.

- Pon vi thyce hién: Don vi duge giao tham gia hodc tham muu thye hién
cac nhi¢m vy theo phan cong cua cac To cong tac cua Thu tudng Chinh phu chu
tri, phoi hop vai cac don vi lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Nam 2024 va thuc hién thuong xuyén trong cac
nam ti¢p theo.

2. Ning cao chit lugng cii cich danh muc nganh nghé diu tu kinh
doanh ¢6 diéu kién va diéu kién kinh doanh

a) Chu dong nghién ciru, ra soat nganh nghé dau tu kinh doanh cé diéu
kién thude linh vire quan ly; kién nghi dura ra khoi danh muc nganh nghé dau tu
kinh doanh c6 diéu kién d6i vai nhirng nganh nghé cé thé ap dung cac bién phap
quan ly khac hiéu qua hon. Trudong hop can thiét dé xuit bo sung nganh nghé
kinh doanh c6 diéu kién thi phai co bdo cdo danh gid tac dong toan dién.



3

- Don vi thue hién: Cac don vi duge giao quan ly ddi voi nganh, nghé dau
tu kinh doanh ¢6 diéu kién thude linh vuc quan ly nha nude cua By Xy dung
chu tri, phdi hop vi cac don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: thang 9 nam 2024,

b) Chu dong ra soat, kién nghi bai bo cac diéu kién kinh doanh theo
hwdng: (i) Bai bo diéu kién kinh doanh khong hop phap, khong can thiét, khong
kha thi, khong 16 rang, kho xac dinh, kho dy doan, va khong dua trén co s khoa
hoc 16 rang; (ii) Dbi voi cac diéu kién kinh doanh khong phu hop véi thye tién
thi kién nghi bai bo hoic sira ddi theo hudng don gidn hoa, tao thuan lgi, giam
chi phi tuan thu va khong can thiép qua sau vao hoat dong cua doanh nghiép; va
(iii) Ra soat cac loai chirng chi va kién nghij bai bo chimng chi khong cén thiét,
thu gon céc loai chimg chi ¢6 sy tring lip vé ndi dung dé tranh lang phi chi phi
cua xa hoi.

- Don vi thye hién: Cac don vi duge giao quan ly dbi voi cac didu kién
kinh doanh thugc linh vyre quan ly nha nude cia B Xay dung chu tri, ph(’ii hop
vO1 cac don vi ¢o lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: thang 12 nam 2024.

¢) Tich cyc thye hién tham van, twong tic v&i ngudi dan, doanh nghiép,
doi tuong chiu su téc dong cua quy dinh, van ban quy pham phap luat thong qua
Cong tham van va tra ciru quy dinh kinh doanh.

- Bon vi thue hign: Cac don vi duge giao chu tri soan thao vin ban quy
pham phap luét.

- Thoi gian thye hién: Nam 2024 va thyc hién thudmg xuyén trong céc
nam tiép theo.

d) Thure hi¢n cép nhat kip thoi cac van ban quy pham phap luat 1én Co s¢
dir liéu qudc gia vé van ban phap luat d& dam bao tinh théng nhét, dong bo,
minh bach, dé tra ciru, dé hiéu va dé tiép can ciia hé théng phap luat; khai thac
dir li¢u trén Cdng tham van va tra ciru quy dinh kinh doanh dé phuc vu cong téc
tham dinh va ra soat, xay dung vin ban quy pham phap luat.

- Don vi thue hién: Vu Phap ché chu tri, phéi hop véi cac Cue, Vu, Vin
phong B9, Thanh tra By, Trung tim thong tin.

- Thoi gian thye hign: Thire hién thuong xuyén.

d) Ra soat, tong hop, cap nhat nganh nghé diu tu kinh doanh ¢6 diéu kién
va diéu kién dau tu kinh doanh thude pham vi quan 1y nha nudc cia Bo Xay
dung; giri B Ké hoach va Pau tu dé dang tai trén Cong thong tin quic gia vé
dang ky doanh nghiép.

- DPon vi thye hién: Vu Phap ché chu tri, phéi hop véi cac Cue, Vu, Vian
phong B, Thanh tra By, Trung tdm thong tin.

- Thoi gian thye hign: Thuce hién thuong xuyén.
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3. Niing cao hi¢u qui cdng tic quin ly, ddy manh cii cich hoat djng
kiém tra chuyén nganh déi véi hang héa va trién khai hiéu qua Cong thong
tin mot cira quoc gia

a) Tiép tuc ra soat, tham muu dé xuét cit giam danh myc hang hoa xuat
nhdp khau thudc dién quan ly, kiém tra chuyén nganh. Do6i vdi cac san pham,
hang hoa duge cit giam, quan ly theo nguyén tic co quan c6 thim quyén quy
dinh tiéu chuin an toan, nguodl san xuat, kinh doanh tu tuan thu. Viée ra soat,
stra d6i danh muc mat hang thudc dién quan ly, kiém tra chuyén nganh theo
hwéng: (i) Cét giam cac mat hang cd mire do rui ro rat thip hodc gan nhu khéng
¢6 rui ro; (ii) B6 sung danh muc mat hang mién, giam kiém tra chuyén nganh.

Nghién ciru, kién nghj stra d6i, bé sung cac quy dinh vé quan ly, kiém tra
chuyén nganh d6i voi hang hoa xuat nhap khau tai cac vin ban phap luat ve
quan ly, kiém tra chuyén nganh theo hudng: (i) Ap dung day du nguyén tac vé
quan ly rui ro dya trén mirc d§ tuan thu phap luat cua doanh nghiép va mirc do
rui ro cua hang héa; phan biét nhirng vi pham nho mang tinh hanh chinh, khong
anh huong dén gia tri va chat lugng cua hang hoa; va (ii) Pon gian hoa hd so,
quy trinh, rit ngan t5i da thoi gian thie hién thi tye hanh chinh.

Nhan rong cic kinh nghiém chinh sach tét da dugc chimg minh hiéu qua
vé cach thire quan 1y nha nude doi véi hoat dong san xudt, kinh doanh ciia doanh
nghiép; trong do, ddc biét chi trong nhan rong quy dinh vé ap dung quan ly rui
ro; chuyén tir tién kiém sang hau kiém.

- Pon vi thye hién: Vu Khoa hoc, cong nghé va moéi truong chu tri, phéi
hop véi Vu Vat li¢u xay dung, cac don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thye hién: Nam 2024,

b) Nghién ctru, sira doi, bd sung quy dinh theo huéng: (i) Mién kiém tra
chuyén nganh déi véi cac mit hang doanh nghiép nhap khéu sd lwong nho dé sir
dung ndi bd va céc san pham, hang hoa da san xuat theo quy trinh, cong nghé tién
tién; (ii) Thira nhin két qua kiém tra chuyén nganh clia cdc co quan, don vi, t6
chire ¢6 tham quyén cua cac nude ¢ cong nghé tién tién; trao doi, chia sé, chép
nhan chimg tir quan ly, kiém tra chuyen nganh dién tir v&i cac nude ner Giay
chimg nhén kiém dich (e-phyto), Gidy chimg nhan Ivu hanh ty do (CFS),...

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra chuyén nganh sau khi hz‘mg héa
thong quan, lwu thong trén thi truomg. Ap dung nguyén tic quan ly rui ro dya
trén mirc d tudn thu phap ludt cua doanh nghiép trong hoat dong thanh tra,
kiém tra clia co quan quan ly chuyen n;:anh va co quan hai quan ddi véi hang
hoa sau thong quan giam thiéu kiém tra d6i v&i nhirng doanh nghi¢p c6 qua
trinh chap hanh t6t va khong c6 lich st vi pham cac quy dinh phap luat.

Nghién ctru, kién nghi xdy dung phap luat va nang cao ning luc cho viée
ap dung phuong thirc kiém tra tai nguon va kiém tra tai khau luu thong trén thi
truomg ndi dia.
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Nang cfip, hoan thién va trién khai hiéu qua, thuc chat thu tuc dién tir trén
Cdng thong tin mét cira qudc gia (néu cb) va cac hé thong thong tin dir lidu
chuyén nganh cua cac by, nganh lién quan.

- Bon vi thyc hién: Vu Vit liéu xay dung chu tri, phéi hop vo1 Vu Khoa
hoe, cong nghé va mai truong, cac don vi o lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Nam 2024,

4. Tang cudng ung dung cong nghé thong tm, lién thong, chia sé dir
liéu gitra cic co quan nha nwéc dé ning cao chit lwgng quy dinh thu tuc
hanh chinh va hiéu qui gidi quyét thi tuc hanh chinh

a) Thuc hién viéc cdp nhat, cong khai, tham van dy thao quy dinh kinh
doanh trén Cong Tham van va tra ctru quy dinh kinh doanh; ra soat, cdt giam,
don gian hoa cac quy dinh dé bao dam muc tiéu vé cai cach thu tuc hanh chinh
theo yéu cau tai muc I cia Phu lyc kém theo Quyét dinh.

- Don vi thye hién: Céac don vi chu tri soan thao van ban quy pham phap
ludt c6 nd1 dung quy dinh kinh doanh.

- Pon vi dau méi tdng hop, theo doi, danh gia: Vu Phap ché, Van phong Bo.
- Thoi gian thye hién: Nam 2024,

b) Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc ddi mai co ché Mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Don vi thye hién: Van phong Bo chu tri, phdi hop véi cac don vi giai
quyét thu tuc hanh chinh, cac don vi khac ¢6 lién quan.

- Thot gian thue hién: Nam 2024 va thyc hién thuong xuyén trong céc
nam tiép theo.

¢) Nang cdp, phat trién Cong Dich vu cong cuia B Xay dung tich hop, két
ndi thanh todn truc tuyén, ddng b hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
véi Cong Dich vu c¢ong qude gia, nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thye hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thyc trén
moi truomg dién tir dap tmg cdc chi tiéu, yéu cau tai muc II ctia Phu luc kém theo
Quyét dinh.

- Don vi thyc hién: Trung tdm théng tin chu tri, phéi hop voi Vian phong
B9, cac don vi giai quyet thu tuc hanh chinh.

- Thoi gian thye hién: Nam 2024.

. Hoan thu;n chinh sich nhim thic diy doanh nghlep diu tw, sin
Xuit, kmh doanh g.m véi ddi méi sing tao, chuyén doi sb, chuyén déi xanh,
hwéng t6i phat trién bén virng

Pé xuit thyc hién cac giai phap thao g kho khan, thic ddy hoat dong san
xuat kinh doanh, ndng cao nang luc hoat dong, m& rong cac thi truong tiéu thu
san pham cua doanh nghiép.
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- Pon vi thue hién: Vu Ké hoach — Tai chinh chu tri, phéi hop véi cac don
vi lién quan.

- Thoi gian thye hign: Nam 2024.

6. Néng cao chit lwrgng cic dich vu phat trién kinh doanh

a) Nang cao hiéu qua cac dich vu hd tro doanh nghiép, nhat la doi véi
doanh nghiép nho va vira; chi trong giai phap tu van, dao tao theo nhu cau cua
doanh nghi¢p voi cac nd1 dung h':ll: cau trac dpanh nghiép, tai chinh, nhan sy, thi
truomg, quan tri rii ro, chuyén doi s, chuyén déi xanh, tham gia chudi gié tri
bén virng, thu tuc hanh chinh,... Da dang hoéa va phat trién hiéu qua hé thong
dich vu phat trién kinh doanh, vuon wom doanh nghié€p, trung tdm ho trg khoi
nghiép, co so ky thuat dung chung, ho trg doanh nghiép.

- Pon vi thue hién: Vu Ké hoach — Tai chinh chu tri, phdi hop voi Vin
phong Bo, Vu Phap ché, cac don vi lién quan.

- Thoi gian thye hién: Thye hién thudng xuyén.

b) Trién khai ¢6 hiéu qua cong tac tu van va hd trg phap 1y cho doanh nghiép.

- Pon vi thire hién: Vu Phap ché chu tri, phdi hop vai cac don vi lién quan.

- Thoi gian thyue hién: Thye hién thudng xuyén.

7. Mt s6 nhiém vu khic

a) Thuong xuyén kiém tra, giam sat tién do va két qua thye hién céc
nhi¢m vy trong Chuong trinh

- Pon vi dau moi: Vu Phap ché.

- Pon vi phé")i hop: Van phong Bg, Thanh tra B), Trung tam thong tin, Vu
Ké hoach — Tai1 chinh.

- Thoi gian thye hién: Thue hién thudng xuyén.

b) T6 chirc cac hoat dong truyén thong vé cai thién méi truong kinh doanh
thugc pham vi quan ly nha nudce cua B Xay dung.

- Don vi thyce hign: Van phong Bo chu tri, phéi hgp vai Vu Phap ché, cac
don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thye hién: Thye hién thudng xuyén.

¢) Dé xuat, tham muu viéc phdi hop voi Lién doan Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam, cac hiép héi doanh nghiép to chirc cac hoat dong doi thoai vai
ngudi dan, doanh nghiép dé kip thoi ndm bat cdc phan hdi chinh sach va giai
quyét cac kho khan, vuong mac; dam bao doi thoai thuc chét, giai quyét ngay
dugc cac kho khan, vuedng mac cua doanh nghiép.

- Pon vi thye hién: Cac don vi tham muu @ xuét xdy dung chinh sach
lién quan dén nguoi dan, doanh nghi¢p chu tri, phoi hgp véi Van phong B, Vu
Phap che, cac don vi ¢ lién quan.

- Thoi gian thye hién: Thye hién thuong xuyén.
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d) Nghién ctru, dé xuat déi méi viée tiép nhan thong tin, phan anh cua
doanh nghiép va cac nha dau tu tai Bo theo hudng dan cua Van phong Chinh
phi, B6 Ké hoach va Dau tu dé phong ngira cac tranh chép vé thuong mai va
dau tur.

- Pon vi thye hién: Van phong Bo chu tri, phdi hop voi cac don vi ¢6
lién quan.

- Thoi gian thye hién: Nam 2024,

d) Ra soat, xdy dung ké hoach thanh tra, kiém tra dé dam bao khong tring
lap, chong chéo, khong can tré cho hoat dong binh thuong cua doanh nghiép. Qua
cong tac thanh tra, téng hop nhimg vudng mic, bat cap cua phap ludt dé kién nghi
sira d6i, bo sung cho phu hop.

- Bon vi thyc hién: Thanh tra B§ chu tri, phéi hop va1 Van phong Bg, Vu
Phap ché, cac Cuc, Vu, don vi ¢o lién quan.

- Thoi gian thye hién: Nam 2024 va cc nam tiép theo.
II. TO CHU'C THUC HIEN
1. Lanh dao B§ Xay dung

1.1. Tap trung chi dao, diéu hanh thyre hién Churong trinh hanh dong trong
cac linh vire cong tac va don vi dugc phan cong phu trach; chi dao cac don vi
xdy dyng ké hoach cu thé va té chire thye hién ¢ hidu qua cac nhiém vy, giai
phap trong Chuong trinh hanh dong.

1.2. Kip thoi chi dao xir Iy nhitng kho khan, vudng méc trong qué trinh
trién khai thwe hién cua cac don vi; truomg hop can giai quyét cac van dé kho
hodc c6 lién quan dén linh vire do Thir trweomg khac phu trach thi chu dong trao
doi, giai quyét hodc bao cdo Bo trudng xem xét, quyét dinh.

2. Thu trwéng cac co quan, don vi thugc B

2.1. Trén co so cac nhi¢m vu trong tdm cua Chuong trinh hanh dong va Phu
luc kém theo, cac don vi xdy dung, ban hanh ké hoach riéng hodc 16ng ghép chung
vao ké hoach cong tac nam cua don vi dé trién khai Chuong trinh hanh dong cia
B9, trong do xac dinh rd muc tiéu, nhi¢m vy, tién do thuc hién, giri Vu Phéap ché dé
tong hop, bdo cio Bo truomg,

2.2. Tap trung, chi dong to chirc thue hién co hiéu qua cac chi tiéu, nhiém
vu, giai phap dugc phan cong cho don vi trong Chuong trinh hanh déng, bao
dam tién do, chat lugng; té chire giao ban hang thang dé kiém diém tinh hinh
thue hién; cha dong xir 1y theo tham quyén hodc dé xudt giai phap, bao cao Lanh
dao Bo xur ly kip thoi nhimng van dé phat sinh. Tang cuong kiém tra, giam sat
tién do va két qua thye hién céac chi tiéu, nhiém vy dugc giao; xir ly nghiém céan
bd, cong chirc, vién chire thiéu trach nhiém, gdy phién ha cho nguoi din va
doanh nghiép.
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2.3. Bdo cao, danh gia tinh hinh thue hién cac myc tiéu, nhiém vu duge
giao tai Chuong trinh hanh dong g}‘ti Vu Phap ché dinh ky 6 thang (trude ngay
10/6), 01 nam (trude ngay 10/12) dé tong hop, bdo cdo B trudng.

3. Chanh Van phong B§

Pua n6i dung kiém diém tinh hinh trién khai Chuong trinh hanh déng vao
ni dung giao ban B¢ thuomg ky hang thang; phdi hop véi Vu Phap ché don ddc,
theo doi, ki€m tra, tong hop, bdo cdo két qua thye hién Chuong trinh hanh dong.

6. Vu truémg Vu Phép ché

Chii tri, phdi hop véi Van phong B don dbc, theo doi, kiém tra va tong
hop, bdo céo tinh hinh thyre hién cac nhiém vy, giai phdp cia Chuong trinh hanh
dong nay tai cac phién hop giao ban ctia Bo. Tong hop, danh gia bdo c4o tinh
hinh thye hién giita ndm giri B Ké hoach va Pau tu, Vin phong Chinh phu
trude ngay 15/6/2024 va 01 nam trude ngay 15/12/2024.



Phu luc:

MOT SO CHI TIEU CAI CACH THU TUC HANH CHINH,

QUY DINH KINH DOANH NAM 2024

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé T2 /OD-BXD ngay30thanglfnam 2024

cua Bo Xdy dung)
STT Chi tiéu Pon | Chi tiéu Phin cong thuc hién
vi | niim 2024 Pon vi Pon vi Don vi diu
chu tri phdi hop mbi tong
hop, theo
ddi, danh gia
I Ciit giam, don gian héa TTHC, quy dinh kinh doanh
1 Cap nhat dir litu| % 100 Cac don vi chu | Van  phong | Van  phong
quy dinh kinh doanh tri soan thao | Bo, Vu Phap | Bd
trén Cong Tham vin van ban quy |ché,  Trung
va Tra ctru quy dinh pham phap luat | tim théng tin
kinh doanh. cO ndi dung
quy dinh kinh
doanh
2 Ty 1¢ cit gidgm, don| % | Téithidu5 | Cac don vi chi | Van  phong | Vu Phap ché
gian hoéa quy dinh, tri soan thdo | By, Vu Phap
cit giam chi phi van ban quy |ché,  Trung
tudan thu quy dinh pham phap ludt | tim thong tin
lién quan dén hoat coO ndi dung
dong kinh doanh quy dinh kinh
doanh
3 Ty 1¢ du thiao vin| % 100 Cac don vi chi | Van  phong | Vu Phap ché
ban quy pham phap tri soan thiao | By, Vu Phap
ludt co quy dinh lién van ban quy |ché,  Trung
quan dén hoat dong pham phap ludt | tdm thong tin
kinh doanh dugc cO ndi dung
tham van, lay y kién quy dinh kinh
trén Cong tham van doanh
va tra ciru quy dinh
kinh doanh.
4 Ty 1é vuéng mic, & | % 100 Céc don vi chi | Van  phong | Van  phong
xuat, phan anh, kién tri soan thao | B, Vu Phap | Bo
nghi vé quy dinh van ban quy |ché,  Trung

kinh doanh dugc xir
ly trén Cong Tham
van va tra clru quy

dinh kinh doanh.

pham phap luat
c6 ndi dung
quy dinh kinh
doanh

tam thong tin
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STT Chi tiéu Pon | Chi tiéu Phin cong thyuc hi¢n
vi | nim 2024 Pon vi Pon vi Pon vi diu
cha tri phdi hop mbi tong
hop, theo
déi, danh gia
11 Ning cao chit lwgng phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vy
cong
1 Ty 1& cung cép dich | % Téi thiéu | Cac don vi giai | Van  phong | Trung  tim
vu cong truc tuyén 80 quyét TTHC B4, Trung | thong tin
toan trinh trén tong tam thong tin
s6 TTHC ¢6 du dicu
kién trén C{mg Dich
vy cong quoc gia
2 Ty 1¢ thanh toan| % T6i thiéu | Trung tim | Van  phong | Trung  tam
truc tuyén trén C("n}g 45 thong tin B¢, cac don vi | thong tin
Dich vu cong quoc giai quyeét
gia trén tong s6 giao TTHC
dich thanh toan cua
dich vu cong
3 Ty 1& ho so truc| % | Toithiéu | Cac donvigiai | Van  phong | Trung  tim
tuyén trén tong so 50 quyét TTHC | B9,  Trung | thong tin
ho so tieép nhan, giai tam thong tin
quyét TTHC
4 Ty 1¢ s0 hoa ho so, | % | Téithiéu | Céc don vi gidi | Van  phong | Trung  tim
két qua giai quyet 80 quyét TTHC Bo, Trung | thong tin
TTHC tam thong tin
5 Ty 1& cap két qua| % 100 Céc don vi gidi | Van  phong | Trung  tam
giai quyét TTHC quyét TTHC | BO,  Trung | thong tin
dién tir tam thong tin
6 Ty 1¢ khai thac, sir| % | Tdithiéu | Cac donvigiai | Van  phong | Trung  tim
dung lai thong tin, 50 quyét TTHC Bg, Trung | thong tin
dir liéu s0 hoa tam thong tin
7 Ty 1¢ cong bo, cong | % 100 Cac don vi|Vian phong | Van  phong
khai TTHC dang dugc giao chu | B, Vu Phap | B
han tri soan théao | ché
van ban QPPL
8 Ty 1¢ ket qua xir ly | % 100 Trung tim | Van  phong | Trung  tam
ho so TTHC cuaa B§ thong tin B9, cac don vi | thong tin
dugc déng_ bo day giai quyét
du trén Cong Dich TTHC
vu cong qudc gia
9 Ty 1¢ xir ly phan anh, | % 100 Cac don vi|Trung tdm | Van  phong
kién nghi ding han thudc Bo thong tin Bo
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STT Chi tiéu Pon | Chi tiéu Phéin cong thuc hién
vi | niim 2024 Pon vi Pon vi Pon vi diu
cha tri phéi hop moi tong
hop, theo
déi, danh gia
10 |[Mac do hai long| % | Tdithiéu | Van phong B, | Trung  tdm | Vin  phong
trong tiép nhén, 90 cac don vi giai | thong tin Bo

giagi quyét TTHC
cua nguol  dan,
doanh nghiép

quyét TTHC
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